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DICH VU CHUYEN TIEN
1.Chuyén tién don

1.1 Chuyén tién don trong hé théng VIB

1.1.1. Pdi véi ngudi nhap giao dich

Budc 1: Tai man hinh trang ch(, sau khi dang nhap thanh céng, Chon Menu Chuyén tién — Chuyén tién
don

Budc 2: Tai man hinh chuyén tién dan, khach hang chon Tai khoan chuyén
Luu y: Néu khach hang thuc hién chuyén tién ndi bd trong VIB, hé théng chi cho phép khéach hang
chuyén tién tir tai khoan VND.

Pham vi chuyén tién : Chon chuyén tién gilta cac tai khoan VIB

Tai khoan dén:
+ Chon tai khoan hudng trong danh sach: la cac TK ctia chinh Khach hang va cac tai khoan da thém
vao danh ba tai khoan trugc dé
+ Nhap tai khoan khac: Nhap tai khoan hudng lgi khac
S& tién: Nhap s6 tién (t6i da 15 s6, trong han muic giao dich tai khoadn con lai)
Néi dung: Nhap ndi dung giao dich (t6i da 120 ky ty, khong bao gém céc ky tu dac biét). N6i dung khéng
bt budc nhap. Néu khach hang khéng nhap, hé thdng mac dinh ndi dung la: “Chuyén tién téi STK hudng
+ Tén tai khoang hudng”
Thoi gian thuc hién:
- Trudng hgp KH mudn chuyén tién ngay — Chon Thai gian thuc hién |a Chuyén tién ngay
- Trudng hop KH muén chuyén tién vao 1 ngay tuong lai — Chon Théi gian thuc hién |a Chuyén tién
vao ngay va chon ngay trong tuang lai
- Trudng hgp KH mudn dat lich dinh ky — Chon Théai gian thuc hién la Dat lich dinh ky
Sau d6, chon Tiép tuc.

Luu §: Cac giao dich chuy®n tign néi dia/ Guiic t& duge thue hién sau 14h00 ngay thuéng hosc trang thir 7, chl nhat va

ngay I s& duge chuyEn sang ngay l3m vigc tigp thea.
*BAt budc

1 Chen tai khoan chuyé@&n

Chon tai khoan thanh toan * | 6017040680056264 - 8,108,189,186 630,000 “MND A

Chon tai khoan dén

Pham vi chuyé&n tign * Chuyén tién gitra cac tai khoan trong VB

@ Charn tai khoan 601704060104316 - TOMNG CTY XAY DUNG S0 1

O Mh&p t3i khodn khic

1,000,000

Thai gian thue hign @

@ Chuy&n tiEn naay

© Chuy®n tign vao nady




O pat lich dinh ki TaEn sudt Hang ngay v

BSt d5u tir

K&t thic Khéng cé ngay két thic

K&t thie sau = -
13n chuy&n

K&t thac vao

Budc 3: Chon “Xac nhan” dé hoan tat giao dich.

Chi tiét giao dich

Vi 18ng ki tra lai thing tin giao dich dusi 38y vé nhin nit ¥ac nhan 8 th hign

Tir tai khoan £01704060056264 - WD

Din tii khoan TG CT Wy DUNG 50 1 - 601704060104316 - VND
55 tién 1,000,000 WHD

Ngi dung Thanh todn hap déng =4 20/13

This gian thuc hién Thir 6, 14/06/2013

Nudi nhap TESTHHAPL ThiY 6, 14/06/2013 15:44:16

Khi d6, céc giao dich nay sé 1én man hinh Quan ly giao dich don néu la giao dich chuyén tién ngay va

man hinh Quan ly giao dich dat lich néu I giao dich chuyén tién tuong lai/chuyén tién dinh ky.

Ghi cha:

- Ngudi Nhap chi stia dugc giao dich chuyén ngay khi giao dich chua dugc kiém tra/ duyét hoac giao
dich bi ngusi Kiém tra/ ngudi Phé duyét ti€p theo tir chéi.

- Ngudi nhap muén stia giao dich dat lich dinh ky/ tuong lai, vao Chuyén tién > Quan ly giao dich >
Quan ly giao dich don/Quan ly giao dich dat lich > click vao s6 giao dich dugc thuc hién, sau dé
chon “Stia”

- Ngudi nhap khéng x6a dugc giao dich chuyén tién ngay, chi xéa dugc giao dich dat lich dinh ky/
tuong lai. Tuy nhién, dé x6a dugc giao dich dat lich dinh ky/tuong lai ngudi duyét cudi cing phai
thuyc hién duyét Iénh va ngudi nhap vao thuc hién xdéa giao dich.

- Email thédng bao vé giao dich phat sinh sé dugc hé théng tu dong chuyén dén ngudi kiém tra/ ngudi
phé duyét tiép theo.

Budc 1: Tai man hinh trang chd, sau khi dang nhap thanh céng, Khach hang cé thé xem giao dich chd
kiém tra tai muc Giao dich ch& xi ly hodc chon menu: Chuyén tién > Quan ly giao dich > Quan ly giao
dich don hoac Quan ly giao dich dat lich



Giao dich chuyén tién don Tétc3

61131 14/06/2013 B01704060056264 1,000,000 VHD | Chil kidm tra
Giao dich dat lich Tét ¢ .
3 Ny g LE nin b Lo LEn chuyén o
giao dich |  ditlich Tir tai khodn Bén tai khodn 2 88 thag Trang théi
601704060104316 )
12/06/2013 | &01704060056264 | TONG CTY XAY 1UND | 13/06/2013  Ché kigr tra
DUNG S0 1
: 001100000001 D4 chuyin ti
61056 12/06/2013  001840060005500 ABC company 15,000,00 USD ~ 13/06/2013 ngin hdng

Budc 2: Khach hang nhdn chon S6 giao dich dé thuc hién kiém tra chi tiét théng tin giao dich tuong Ung

Chi tiét giao dich

&8 giao dich 61131

Tir tai khoan B01704060056264 - WHND

Pén tai khoan TONG CTY #AY DUNG S0 1 - 601704060104316 - VND
Sd tign 1,000,000 WND

N@i dung Thanh toan hop dong so 2072013

Théi gian thuc hién Thir 6, 14/06/2013

Ngudi nhap TESTMNHAP1,ThiT 6, 14/06/2013 16:01:42

Nhidp ma OTP * 1 2 3 4 5 6

- Péthuc hién kiém tra giao dich, Khach hang nhdp ma OTP va &n vao nat “Kiém tra” — giao dich sé
dugc chuyén 1én cap phé duyét tiép theo.

- Trudng hgp néu cé sai sét hodc can stia di thong tin hodc tir chéi giao dich, Khach hang chon “Tu
chéi”. Giao dich sé chuyén tir trang thai Chd kiém tra sang Da ti chéi

Man hinh hién thi nhu sau:

Giao dich dat lich Tétch .

s Ngay
giao dich it lich

601704060104316 .
12/06/2013  601704060056264  TONG CTY AT 1VND D4 tr ch
DUNG S0 1

p 001100000001 B4 chuy&n ti
Bl0s  12/06/2013 | ooteoosonossoy | LTS 1500000 USD  13/0e/2013 | EMIEH

Tir t4f khodn Dén thi khodn S0 tién eyt | Trang théi

Email thong bao giao dich bi ti chéi sé dugc gui téi ngudﬁhép
Email thong bao giao dich dugc phé duyét thanh céng sé dugc gui tGi cap phé duyét tiép theo.

1.1.3. P3i véi nhitng ngudi Duyét giao dich tiép theo



Budc 1: Tai man hinh trang ch(, sau khi dang nhap thanh céng, Khach hang c6 thé xem dugc giao dich
ch& Duyét tai muc Giao dich ch& xt ly hodc chon menu: Chuyén tién > Quan ly giao dich > Quan ly
giao dich don hoac Quan ly giao dich dat lich

Giao dich chuyén tién don Tatch

Sogiao dich | Ngdy giao dich Tir tai khoan 56 tign Trang thai

51041 11/06/2013 601704060056264 2,963 VND | Chir duyét

Budc 2: Khach hang click vao s giao dich dé thuc hién kiém tra chi tiét théng tin giao dich tuong ting

58 giao dich 61133

Tir tai khoan EO01704060056264 - VHD

BEn tai khoan TONG CTY KAY DUNG SO 1 - 601704060104316 - VND
S5 tign 1,000,000 VND

N&i dung Thanh toan tien hang

Thoi gian thyc hién

Tin sust Hing nosy

Mgsy bt dau Thir 7, 15/06/2013

S& 13N thut hign 2

Lin chuy&n tigp theo Thir 7, 15/06/2013

Ngu@i nhdp TESTHHARL Thif 6, 14/06/2013 16:21:17
Ngudi ki€m tra TESTKIEMTRALTh 6, 14/06/2013 16:22:26
Hanh diéng Tao mdi

Nhap ma OTP * 12 3 4 5 B

- DPé thuc hién Duyét giao dich, Khach hang nhap ma OTP va an vao nat “ Duyét” — giao dich sé dugc
chuyén lén cip phé duyét ti€p theo (néu co)

- Trudng hgp néu cb sai s6t hodc can stia ddi thong tin hodc tir chdi giao dich, Khach hang chon “Tu
chai”. Giao dich sé chuyén ti trang thai Chd Duyét sang Da ti chdi

Man hinh hién thi nhu sau:

i

e

Giao dich chuyén tién dan Titc

S0 giao dich Noay giao dich Tir tai khoan S0 tign Trang thai

11/06/2013 601704060056264 72963 UND (DA tir chbi




Email thédng bao giao dich bi tir chdi sé dugc gi tSi nhiing ngudi phé duyét/kiém tra/nhap trudc dé.
Email thong bao giao dich dugc phé duyét thanh céng sé dugc gui téi ngudi phé duyét tiép theo (néu
o).

Trudng hop day la ngudi phé duyét cudi cling thi tat ca cac ngudi dung tham gia vao giao dich nay sé
nhan dugc email théng béo giao dich thanh cong tif ngan hang.

1.2. Chuyén tién don ndi dia

Buéc 1: Tai man hinh trang chq, sau khi dang nhap thanh céng, Chon menu: Chuyén tién — Chuyén
tién don

Budc 2: Tai man hinh chuyén tién noi bd, khach hang chon Tai khoan chuyén, Chon Pham vi chuyén
tién 1a Chuyén tién noi dia va Tai khoan dén,, nhap Théng tin ngudi nhan va Théng tin ngan hang
nhan, Nhap Sé tién va Noi dung chuyén tién

- Chon Thei gian thuc hién:

+ Trudng hgp KH mudn chuyén tién ngay — Chon Théi gian thuc hién la Chuyén tién ngay

+ Trudng hgp KH mudn chuyén tién vao 1 ngay tuang lai — Chon Théi gian thuc hién la Chuyén tién
vao ngay

+ Trudng hgp KH muén dat lich dinh ky — Chon Thai gian thuc hién la Dat lich dinh ky

- Chon Bén chiu phi va tai Tai liéu dinh kém (néu co)

- Sau d6, kich vao nut Tiép tuc — Xac nhan.

Chuyén tién

Luu §: Cdc giao dich chuy&n tign ngi dias Quic t& duge thue hign sau 14h00 ngay thudng hode trong thir 7, chl nhit va

ngay |2 s& dugc chuy&n sang ngay lam vigc tigp theo,

Bt budc

1 / chon tai khoan chuyé&n

Chgon tai khoan thanh toan B01704060056264 - 8,109 003 858 128 393 WND v

2 ~ Chon tai khoan dén
Pham vi chuy&n tién Chuyén tién ndi dia v

@ Chon tai khoan 001100000002 - Mguyen Minh Duc - Cong ty Mistan v

O Mh&p tai khoan khéc

Théng tin ngudi nhan

Tén ngudi nhan Mguyen Minh Duc - Cang ty Mistan
Bia chi Hoan Kierm - Ha Moi
Thanh phi Ha MNai

Théng tin ngan hang nhan



@ M3 chi nhanh
ngan hang nhén

Tén ngsn hang nhan *

hi nhanh

Thanh phi

© Ten nadn hang nhan *

201004

Mgan Hang Cong Thuohg Viet Marn

CHNMHCT Chinhanh HK Ha Nai

s6 tian o

Nl dung

Thal glon thre hign +

@ ChuyEn tEn naay

© Chuy@in tiin vas noay

€ i lioh dink ki

B&n chiu phi *

u dinh kém

TER sust Hang noay -

B &t 30 tir

K&t thic Khing cd ngay ket thic

&t thic sau

KEt thic vao

Mguréri chuyén

[ |(Browse.. ]

e gime ik
Raay =an lal
Vi

FRP1E0 kY b

15n chuy&n

Budc 3: Chon “Xac nhan” dé hoan tat giao dich.

Chi tiét giao dich

Yui lang kidm tra lai thing tin giao dich dudi 3y va nhan nut Xac nhan d& thut hién

Tir tai khoan

Pén tai khoan

Tén nguii nhin

Bia chi

Tinh/Thanh phi

Thing tin ngdn hang nhén

M4 chi nhanh ngén hang nhin

601704060056264 - WHD

00110000000z

Nguyen Minh Duc - Cong ty Mistan

Hoan Kiern - Ha Mai

Ha Mol

201004




Té&n ngén hang nhin Mgan Hang Cong Thuong Yiet Mam

Chi nhdnh CH MHCT Chi nhanh HK Ha Mai

Tinh/Thanh phi

S tién 100,000 YHD

Ndi dung Thanh todn hap ding 58 123/13
Thi gian thuc hién Thir 6, 14/06/2013

Bén chiu phi Mgudi chuygn

Tai ligu dinh kém

Nouiti nhip TESTNHAPL Thir 6, 14/06/2015 16:37:01

Khi d6, cac giao dich nay sé I1én man hinh Quan ly giao dich don néu la giao dich chuyén tién ngay va
man hinh Quan ly giao dich dat lich néu la giao dich chuyén tién tuang lai/chuyén tién dinh ky
Ghi cha:

Cac trudng c6 ky tu (*) la cac trudng bat budc.

Ngudi Nhap chi stia dugc giao dich chuyén ngay khi giao dich chua dugc kiém tra/ duyét hodc giao
dich bi ngudi Kiém tra/ ngudi Phé duyét ti€p theo tir chéi.

Ngudi nhap mudn slra giao dich dat lich dinh ky/ tuong lai, vao Chuyén tién > Quan ly giao dich >
Quan ly giao dich don/Quan ly giao dich dat lich > click vao s6 giao dich dugc thuc hién, sau dé
chon “Sta”

Ngudi nhap khéng x6a dugc giao dich chuyén tién ngay, chi xéa dugc giao dich dat lich dinh ky/
tuong lai. Tuy nhién, dé x6a dugc giao dich dat lich dinh ky/tuong lai ngudi duyét cudi cing phai
thuc hién duyét Iénh va ngudi nhap vao thuc hién xda giao dich.

Email thédng bao vé giao dich phat sinh sé dugc hé théng tu ddng chuyén dén ngudi kiém tra/ ngudi
phé duyét ti€p theo.

Budc 1: Tai man hinh trang chd, sau khi dang nhap thanh céng, Khach hang c6 thé xem giao dich chd
ki€ém tra tai muc Giao dich ch& xi ly hodc chon menu: Chuyén tién > Quan ly giao dich > Quan ly giao
dich don/Quan lu giao dich dat lich.

Giao dich chuyén tién don Tatch I
Nqédy giao dich S tién Trang thai

61072 12/06/2013 601704060056264 1D Chikidm tra

61041 11/06/2013  601704060056264 72953 YND | DA tirchéi

Budc 2: Khach hang click vao S6 giao dich dé thuc hién kiém tra chi tiét théng tin giao dich tuang tng.



Chi tiét giao dich

Sd giao dich

Tir tai khoan

DPén tai khoan

Tén nguli nhin

Bia chi

Tinh/Thanh phi

Théng tin ngdn hang nhin
M4 chi nhdnh ngén hang nhin
Tén ngdn hang nhan

Chi nhanh

Tinh/Thanh phi

S@ tign

Ndi dung

Thai gian thuc hién

Bé&n chiju phi

Tai li€u dinh kém

Ngudi nhap

Nhép ma OTP *

< Hiry bo

61134

B01704060056264 - VND
001100000002

Mguyen Minh Duc - Cong ty Mistan
Hoan Kiern - Ha Mol

Ha Moi

201004
Mgan Hang Cong Thuong Viet Nam

CM NHCT Chi nhanh HK Ha Hoi

100,000 ¥ND
Thanh toan hop dong so 123413
Thir &, 14/06/2013

Mgudi chuy&n

TESTNHAPL,Thir 6, 14/06/2013 17:09:21

1 2 3 4 &85 B

B

- Péthuc hién kiém tra giao dich, Khach hang nhdp ma OTP va &n vao nat “Kiém tra” — giao dich sé

dudc chuyén lén cap phé duyét tiép theo.

- Trudng hgp néu cé sai sét hodc can stia di thong tin hodc tir chéi giao dich, Khach hang chon “Tu
chéi”. Giao dich sé chuyén ti trang thai Chd kiém tra sang Da tU chai.
Email thong bao giao dich bi ti ch8i sé dugc gui téi ngudi nhap.

Email théng bao giao dich dugc phé duyét thanh céng sé dugc gui t6i nhiing ngudi phé duyét tiép theo.

Budc 1: Tai man hinh trang chd, sau khi dang nhap thanh céng, Khach hang cé thé xem dugc giao dich

chd Duyét tai muc Giao dich ch& xi Iy hodc chon menu: Chuyén tién > Quan ly giao dich > Quan ly

giao dich don hoac Quan ly giao dich dat lich.

Budc 2: Khach hang click vao s6 giao dich dé thuc hién kiém tra chi tiét théng tin giao dich tuong Ung.

S Hép thy

o
ey
=
=
s

s
s
=
ol
fuly

12/06/2013

12/06/2013

Giao dich cha xif ly

2 giao dich

S tign Trang thai

1UND  Chil duyét

ZLWND Chi duyét

- DPé thuyc hién Duyét giao dich, Khach hang nhap ma OTP va an vao nat “Duyét” — giao dich sé dugc

chuyén lén cap phé duyét tiép theo (néu co).

10



- Trudng hdp néu cé sai s6t hodc can stia d6i thdng tin hodc ti chdi giao dich, Khach hang chon “Tu
chéi”. Giao dich sé chuyén tU trang thai Chd Duyét sang Da ti chéi.

Email thédng bao giao dich bi tir chéi sé dugc gui t6i nhiing ngudi phé duyét/kiém tra/nhap trudc dé.

Email thong bao giao dich dugc phé duyét thanh céng sé dugc gui tSi cap phé duyét tiép theo (néu co).

Trudng hgp day la ngudi phé duyét cudi cling thi tat ca cac ngudi dung tham gia vao giao dich nay sé
nhan dugc email thong béo giao dich thanh cong tif ngan hang.

1.3. Chuyén tién don quéc té

Budc 1: Tai man hinh trang chu, sau khi dadng nhap thanh céng, Chon menu: Chuyén tién — Chuyén
tién don

Budc 2:

- Tai man hinh chuyén quéc té€, khach hang chon Tai khoan chuyén

Luu y: Chi cho phép khach hang chon tai khodn ngoai té dé chuyén tai muc Tai khoan chuyén, néu
Khéch hang chon tai khoan chuyén 13 VND thi giao dich sé bi ti chéi.

- Chon Pham vi chuyén tién I3 Chuyén tién quéc té va Tai khoan dén, nhap Théng tin ngudi nhan va
Thong tin ngan hang nhan

- Chon Théng tin ngan hang trung gian (néu co)

- Nhap Sé tién va Noi dung chuyén tién

- Chon Thei gian thuc hién:

+ Trudng hgp KH mudn chuyén tién ngay — Chon Théai gian thuc hién 13 Chuyén tién ngay

+ Trudng hgp KH mudn chuyén tién vao 1 ngay tuang lai — Chon Théi gian thuc hién la Chuyén tién
vao ngay

+ Trudng hgp KH muén dat lich dinh ky — Chon Thai gian thuc hién la Dat lich dinh ky

- Chon Bén chiu phi va tai Tai liéu dinh kém (néu cd)

- Sau d6, kich vao nut Tiép tuc — Xac nhan.

Sau khi &n nat “Xac nhan”: Cac giao dich nay sé Ién man hinh Quan ly giao dich don néu la giao dich
chuyén tién ngay va man hinh Quan ly giao dich dat lich néu la giao dich chuyén tién tuong lai/chuyén
tién dinh ky

Luu ¥: Cdc gian dich shuyEn tign néi diad Quiic t& duds thut hign sau 14h00 ngay thudng hodc trong thi 7, chi nhat va
ngay 12 58 duge chuy®n sang ngay |3m vide tiép thea

Bt budc

1 Chon tai khoan chuyé&n

Chgn tai khoan thanh toan B01704050055264 - 5,109,003 555,128,393 WHD v

2 Chon tai khoan d&n
Pham vi chuy&n tign Chuy&n tign qudc té -

@ Chon tai khadn 001100000001 - ABC company -

€O NRSP Al khosn khae

Thang tin nguei nhan

TER o nhan ABC company

11



GuEc gia

Théng tin ngan hang nhan

@ ME SWIFT © AAGOUSE G
T&n ngdn hang nhan * AMBAC ASSURANGE CORPORATION ONE STATE STREET PLA
<hi nhinh

Thanh phi
Guie gia

5 -
3 Tén na&n hana nhan * SAIEEE] Elnie

Thing tin ngan hang trung gian
O ME SwIFT ©

0 v
© Tén ngin hang nhén * *ui long chan

Thdng tin chuyén tién

Han s gias dich

S8 tign * 10,000 trang nady con L
a:
89,912,268,518WND

Mol dung Thanh toén tidn wus NVL théng 6/2013 SE/120 ki b

Thoi gian thuc hign *

@ chuy&n tign naay
O ChuyEn tign vao nady

O eat lich dinh ki TEn sust Hang ngay w

B4t dEu tir

K&t thic Khing cf noay ket thic
K&t thic sau . a2
I&n chuy&n
KEL thic vao
Bén chiu phi * Mgureri chuyén v

Tai ligu dinh kém [ | Erowse.)

Ghi cha:

- Cactrudng 6 ky tu ( *) la cac trudng bat budc nhap.

- Ngudi Nhap chi stia dugc giao dich chuyén ngay khi giao dich chua dugc kiém tra/ duyét hodc giao
dich bi ngugi Kiém tra/ ngudi Phé duyét ti€p theo tir chéi.

- Ngudi nhap muén stia giao dich dat lich dinh ky/ tuong lai, vao Chuyén tién > Quan ly giao dich >
Quan ly giao dich don/Quan ly giao dich dat lich > click vao s6 giao dich dugc thuc hién, sau dé
chon “Sta”

- Ngudi nhap khéng x6a dugc giao dich chuyén tién ngay, chi xda dugc giao dich dat lich dinh ky/
tuong lai. Tuy nhién, dé xéa dugc giao dich dat lich dinh ky/tuong lai ngudi duyét cudi cing phai
thuc hién duyét Iénh va ngudi nhap vao thuyc hién xda giao dich.

- Email thédng bao vé giao dich phat sinh sé dugc hé théng tu dong chuyén dén ngudi kiém tra/ ngudi
phé duyét tiép theo.

1.3.2. DA4i vbi ngudi Kiém tra giao dich (néu co)

Budc 1: Tai man hinh trang chd, sau khi dang nhap thanh céng, Khach hang cé thé xem giao dich chd
kiém tra tai muc Giao dich ch& x{ ly hodc chon menu: Chuyén tién > Quan ly giao dich > Quan ly giao
dich don/Quan ly giao dich dat lich

Budc 2: Khach hang click vao S6 giao dich dé thuc hién kiém tra chi tiét thong tin giao dich tuong ting

12



Giao dich chuyén tign don Tét ca

Moty oo dih | T e

61081 13/06/2013 601704060056264 10,000 ¥MD || Chd kigm tra

61072 12/06/2013 6017040600362 64 1YND D& chuyEn t& ngdn hang

- Pé& thuc hién kiém tra giao dich, Khach hang nhdp ma OTP va &n vao nat “Kiém tra” — giao dich sé
dugc chuyén 1én cap phé duyét tiép theo.

- Trudng hdp néu cé sai sot hodc can slfa d6i thong tin hodc ti chéi giao dich, Khach hang chon “Tu
chéi”. Giao dich sé chuyén ti trang thai Chd kiém tra => Da ti chdi

Email thong bao giao dich bi ti chdi sé dugc gui téi ngudi nhap

Email théng bao giao dich dugc phé duyét thanh cong sé dugc gli t8i ngudi phé duyét tiép theo.

Budc 1: Tai man hinh trang chd, sau khi dang nhap thanh cdng, Khach hang cé thé xem dugc giao dich
ch& Duyét tai muc Giao dich ché& xi Iy hodc chon menu: Chuyén tién > Quan ly giao dich > Quan ly

giao dich don hoac Quan ly giao dich dat lich

Budc 2: Khach hang click vao s6 giao dich dé thuc hién kiém tra chi tiét théng tin giao dich tuong tng

b4 Hop thu Giao dich cho xir ly
2 giao dich
56 giao dich Mgay giao dich Tir tai khodn S tign Trang thai
13/06/2013 601704060056264 10,000 WHD
61051 12/06/2013 601704060056264 ZLWND Chi duyét

- DPé thuc hién Duyét giao dich, Khach hang nhap ma OTP va an vao nat “ Duyét” — giao dich sé dugc
chuyén lén cip phé duyét tiép theo (néu co)

- Trudng hgp néu cb sai sét hodc can stia ddi thong tin hodc tir chdi giao dich, Khach hang chon “Tu
chéi”. Giao dich sé chuyén tU trang thai Chd Duyét => Da ti chéi

Email thédng bao giao dich bi ti chdi sé dugc gi téi nhiing ngudi phé duyét/kiém tra/nhap trudc dé.

Email théng bao giao dich dugc phé duyét thanh céng sé dugc gui téi nhitng ngudi phé duyét tiép theo

(néu co).

Trudng hop day la ngudi phé duyét cudi cling thi tat ca cac ngudi dung tham gia vao giao dich nay sé
nhan dugc email théng béo giao dich thanh cong ti ngan hang.

2.Thanh toan héa don

2.1. Thanh toan héa don tién dién EVN

Budc 1: Tai man hinh trang chu, sau khi dang nhap thanh céng, Chon menu: Chuyén tién — Thanh toan

héa don
Budc 2: Tai man hinh lya chon nha cung cap dich vy, khach hang chon Dich vu: Thanh toan tién dién,
Chon Nha cung cap: EVN, sau d6 kich vao nut Tiép tuc —
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Lua chon nha cung cap dich vu

*B At budc khai bao
Dich vu * Thanh togn tién dign v

MNha cung cép * EVN v

e

Budc 3: Tai man hinh thanh toan hoa don tién dién, khach hang chon Tai khoan thanh toan, chon Ma
Khach hang (néu da co6 trong danh ba tai khoan) hodc Nhap ma khach hang, chon Héa don va noi dung
thanh toan, sau d6 kich vao nut Tiép tuc —— Xacnhén

Sau khi an nat “Xac nhan”, cac giao dich nay sé 1én man hinh Quan ly giao dich don.

Thanh toan hoa don tién dién

#B&t budc khai bdo
Han mie giao dich t8i da trong ngdy cla Quy khach 14 90,000,000,000 ¥ND. Han mic con lai 14 §9,939,907,015 VND

1  Chon tai khoan thanh toan

/

601704060056264 - 5,109 003,855,128 393 WD v

2  Chon mia khach hang

Nha cung cap: EVNE

> chen m& khdch hang “ui lang chon v
@Nh._%p khdch hang khac PE10000139575

Té&n khdch hang MNGUYEMN TAN THANH

Bia chi khéch hang Thua 1788 BD 1, Tam Binh, KF

[#] Thém théng tin nay w30 danh s&ch thanh tadn,
Qui khsch & khéng c3n phai nhap lai mAi 130 thanh tasn héa don mdi.

Thing tin thanh toan

Danh sach hoa don

thanh todn

18582 1,980 WHD 15/03/2008 15/04/2008 @
NGi dung Thanh tosn héa don tién dién EVH 324107 ki tur
Théi gian thanh toan Thir s, 13/06/2013 09:23:50

Huy bé e s

Luuy:

- Khi Khach hang nhap ma EVN dung sé hién thi théng tin chi tiét ctia khach hang (tén va dia chi cta
khach hang).

- Théng tin ng cla Khach hang sé dugc hién thi theo cot gdm: ma héa daon, s6 tién thanh toan, tu
ngay, dén ngay va mac dinh tick vao 6 thanh toan & ky héa don can thanh toan trudc.

- Khach hang c6 thé thém Ma khach hang vao Danh ba tai khodn dé thuan tién cho nhiing lan thanh
todn héa don sau.

- Cactrudng c6 ky tu (*) la cac trudng bét budc
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- Né&u muén stia giao dich, khach hang vao Chuyén tién > Quan ly giao dich > Quan ly giao dich
don > click vao s6 giao dich muén sla, sau d6 an nat “Sia”

- Email théng bao vé giao dich phat sinh sé dugc chuyén Ién nhiing ngudi kiém tra/phé duyét tiép
theo.

2.1.2. D3i véi ngudi Kiém tra giao dich (néu cé)

Budc 1: Tai man hinh trang chd, sau khi dang nhap thanh céng, Khach hang c6 thé xem giao dich chd
kiém tra tai muc Giao dich ch& xi ly hodc chon menu: Chuyén tién > Quan ly giao dich > Quan ly giao
dich don.

Budc 2: Khach hang click vao S8 giao dich dé thuc hién kiém tra chi tiét thong tin giao dich tuang ting.

Giao dich chuyén tign don Titca

50 gian dich g Tirtai khodn S tign

51064 13/06/2013 601704060056264 1,980 YND | [Chd kiEm tra

Trang théi

Sau d6, Khach hang nhap ma OTP va &n vao nut “Kiém tra” — giao dich sé dugc chuyén Ién cap phé
duyét tiép theo.

Thanh toan hoa don tién dién > Kiém tra

Qi khach vui lang kigm tra théng tin dudi day va nhdn ndt Kigm tra d& thuc hign giao dich

S@ giae dich 61084

Tir tai khoan 601704060056264 - WHD

Thanh toan héa don tién dign E¥N-HCM

M3 hos daon 18582
M3 khdch hang PE10000138575
Tén khich hang MGUYEN TAN THAMH
©a chi khach hang Thua 1700 BD 1 , Tam Binh , KP
%8 tifin thanh todn 1,980 VHD
i dung Tharh tedn héa dan tén difn EVH - PE10000139575

Thir 5, 13/06/2013 09:30:59
Thifi gian thanh todn

Mgl nhip TESTNHAPL, Thir §, 13/08/2013 09:30:59

whip mi OTP 1 2 I 4 5 |

oo | D

Trudng hgp néu cé sai s6t can stra d8i thdng tin hodc ti chdi giao dich, Khach hang chon “Tir chdi”. Giao
dich sé chuyén tU trang thai Chd kiém tra => Da tir chdi. Néu chua muén kiém tra giao dich, Khach hang
chon “Quay lai”.

Email thong béo giao dich bi ti chéi sé dugc gUi téi ngudi nhap

Email thong béo giao dich dugc phé duyét thanh céng sé dugc gui t8i ngudi phé duyét tiép theo.

2.1.2 D4&i véi ngudi Duyét giao dich & cac cap tiép theo
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Budc 1: Tai man hinh trang ch(, sau khi dang nhap thanh céng, Khach hang c6 thé xem dugc giao dich
ch& Duyét tai muc Giao dich ch& xt ly hodc chon menu: Chuyén tién > Quan ly giao dich > Quan ly
giao dich don

Budc 2: Khach hang click vao s giao dich dé thuc hién kiém tra chi tiét théng tin giao dich tuong ting

— A - - PR
L 4 Hép thr > Giao dich cho xir ly
3 giao dich
Ngay giao dich Tirtai khodn 36 tig
61084 13/06/2013  601704060056264 1,980 WND | Chir duyét]
61081 13/08/2013  601704060056264 10,000 ¥ND  Ché duyét

Pé thuc hién Duyét giao dich, Khach hang nhap ma OTP va an vao nat “ Duyét” — giao dich sé dugc
chuyén 1én c&p phé duyét tiép theo (néu co)

Thanh toan hoa don tién dién > Duyét

Qug khach vui lang kigm tra thang tin dudi day va nh3n nut Duyét d& thuc hign giao dich

S& giao dich 61084
Tirtai khoan 601704060056264 - WHD

Thanh todn héa don tign dién  E¥YN-HCM

M5 hod dan 18582

M3 khéch hang PE10000139575

Tén khach hang HGUTEN TAN THANH

Bia chi khach hang Thua 1788 BD 1, Tam Binh , KP

S tién thanh toan 1,980 UND

NGi dung Thanh todn héa don tign dign EWN - PEL000013957S

o ) Thirs, 13/06/2013 09:30:59
Thdi gian thanh toan

Ngudi nhap TESTHHAPL, Thir 5, 13/06/2013 09:30:59
Kigm tra bdi TESTKIEMTRAL,Thir 5, 13/06/2013 09:57:03
Nhép md OTP * 12 3 4 5 B

S| ove |

Trudng hgp néu c¢é sai s6t hodc can slra d6i thdng tin hodc ti chdi giao dich, Khach hang chon “Tur chéi”.
Giao dich sé chuyén ti trang thai Chd Duyét => Pa tir chi. Néu chua mudn duyét giao dich, Khach hang
chon “Quay lai”.

Email thédng bao giao dich bi ti ch6i sé dugc gli t6i nhiing ngudi phé duyét/kiém tra/nhap trudc dé.
Email thong bao giao dich dugc phé duyét thanh céng sé dugc gui tSi cap phé duyét tiép theo (néu co).

Trudng hgp day la ngudi phé duyét cudi cling thi tat ca nhiing ngudi dung tham gia vao giao dich nay sé
nhan dugc email théng béo giao dich dugc thuc hién thanh cong tir ngan hang.

2.2 Thanh toan héa don Viettel (thanh toan tién dién thoai di dong, ADSL, PSTN, Homephone)
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Budc 1: Tai man hinh trang chu, sau khi dang nhap thanh céng, Chon menu: Chuyén tién — Thanh toan
héa don

Budc 2: Tai man hinh lya chon nha cung cap dich vy, khach hang chon Dich vu: Di déng/
ADSL/PSTN/Homephone, Chon Nha cung cap: Viettel, sau d6 kich vao nut Tiép tuc —

Lua chon nha cung cap dich vu

*BAt budic khai baa

Dich vy * Di déng v
Nha cung cdp * YIETTEL v
Hug b  Tiep

Budc 3: Tai man hinh thanh todn hoéa don Viettel, khach hang chon Tai khoan thanh toan, chon Ma dich
vu (néu da co trong danh ba tai khodn) hodc Nhap ma dich vu khac, nhap Sé tién va Néi dung thanh
toan, sau do kich vao nut Tiép tuc.

Sau khi an nut “Xac nhan”, cac giao dich nay sé [én man hinh Quan ly giao dich don.

Thanh toan hoa don dich vu di déng

*B&t budc khai bdo
Han mife gian dich t8i da trong ngdy eha Quy khach [& 90,000,000,000 YMND. Han mife con lai 13 §9,939,905,035 YHD

1  chon tai khoan thanh toan

!

B01704060056254 - B 109 003,658,128 393 WND v

2 / Chon ma dich vy

/
Mha cung cdp: YIETTEL*

@ chon m5 dich vu S4986376488 - v
O Mhap mE dich vu khac

Tén khdch hang

Théng tin thanh toan

Si tign thanh toan 300,000 WND
Ngi dung Thanh todn tidn di ddng 23109 ky ty
Thai gian thanh toan Thif 5, 13/06/2013 10:25:08

sans
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- Cactrudng co ky tu ( *) la cac trudng bat budc

- Khi Khach hang nhap ma dich vu ding sé hién thj théng tin chi tiét cta khach hang (tén va dia chi
clia khach hang).

- Khéch hang c6 thé thém Ma dich vu vao Danh ba tai khodn dé thuan tién cho nhiing lan thanh toan
héa don sau.

- Né&u muén stia giao dich, khach hang vao Chuyén tién > Quan ly giao dich > Quan ly giao dich
daon > chon giao dich muén stra, sau d6 an nut “Sua”

- Email théng bao vé giao dich phat sinh sé dugc chuyén [én ngudi kiém tra/phé duyét tiép theo.

Budc 1: Tai man hinh trang chd, sau khi dang nhap thanh céng, Khach hang c6 thé xem giao dich chd
ki€ém tra tai muc Giao dich ch& xt ly hodc chon menu: Chuyén tién > Quan ly giao dich > Quan ly giao
dich don.

Budc 2: Khach hang click vao S6 giao dich dé thuc hién kiém tra chi tiét théng tin giao dich tuong Ung.
Sau d6, Khach hang nhap ma OTP va 4n vao nut “Kiém tra” — giao dich sé dugc chuyén lén cap phé
duyét ti€p theo.

Giao dich chuyén tien don Tét c

Trang théi

50 giao dich Nody giao dich Tirtai khoan 30 tign

61092 13/06/2013 B01704060056:264 300,000 VHD | Chir kigm tra

Sau d6, Khach hang nhap ma OTP va an vao nat “Kiém tra” — giao dich sé dugc chuyén lén cap phé
duyét tiép theo.

Trudng hgp néu cd sai s6t can stra d6i thdng tin hodc ti chdi giao dich, Khach hang chon “Tir chdi”. Giao
dich sé chuyén ti trang thai Cha kiém tra => Da tir ch8i. Néu chua muén kiém tra giao dich, Khach hang
chon “Quay lai”.

Email thong bao giao dich bi ti chéi sé dugc gui téi ngudi nhap

Email théng bao giao dich dugc phé duyét thanh cong sé dugc gli t&i ngudi phé duyét tiép theo.

Budc 1: Tai man hinh trang chd, sau khi dang nhap thanh céng, Khach hang cé thé xem dugc giao dich
ch& Duyét tai muc Giao dich ch& xi& ly hodc chon menu: Chuyén tién > Quan ly giao dich > Quan ly
giao dich don

Budc 2: Khach hang click vao s6 giao dich dé thuc hién kiém tra chi tiét thdng tin giao dich tuong tng

Giao dich chuyn tign dan Tétca .

S gian dich Hady giao dich Tirtai khodn 36 tign Trang thai

51092 13/06/2013 601704060056264 300,000 WND || Chi duyét

510G 13/06/2013 601704060056264 1,980 ¥HD  Chir duyét
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P& thuc hién Duyét giao dich, Khach hang nhap ma OTP va &n vao nat “Duyét” — giao dich sé dugc
chuyén 1én ngudi phé duyét tiép theo (néu co)

Thanh toan hoa don di déng tra sau > Duyét

Qui khach vui lang ki€m tra thong tin dudi day va nhan nit Duyét dé thuc hién giao dich

5@ giao dich 61092

Tir tai khoan 601704060056264 - WHND
Thanh toén hod do'n di déng YIETTEL

Loai dich wu Di ddng tra sau

M& dich vy 84986376488

Tén khach hang

S8 tién thanh toan 300,000 ¥ND

NGi dung 84986376488 - thanh toan HD vien thong Vietsl ngay 13/06/2013
Thili gian thanh toan Thif 5, 13/06/2013 10:52:06

Ngudi nhdp TESTHNHAPL,Thir 5, 13/06/2013 10:52:06

Ngudi kiEm tra TESTKIEMTRAL,Thir 5, 13/06/2013 11:03:01

Nhgp ma OTP 12 3 4 5 6

Qe I, -

Trudng hgp néu ¢é sai s6t hodc can slra ddi thdng tin hodc ti chdi giao dich, Khach hang chon “Tiur chéi”.
Giao dich sé chuyén ti trang thai Chd Duyét => Pa ti chdi. Néu chua muén duyét giao dich, Khach hang
chon “Quay lai”.

Email théng bao giao dich bi tir chdi sé dugc gUi téi nhiing ngudi phé duyét/kiém tra/nhap trudc do.
Email thong bao giao dich dugc phé duyét thanh céng sé dugc gui téi ngudi phé duyét tiép theo (néu
co).

Trudng hgp day la ngudi phé duyét cudi cung thi tat ca cac User tham gia vao giao dich nay sé nhan dugc
email thong bdo giao dich dugc thuc hién thanh céng ti ngan hang.

**¥) Khi hda don da duoc thanh todn thanh cong, Khach hang c6 thé xem lai danh sach cac héa don da
thanh toén bang cach chon Chuyén tién >Thanh toan héa don > Xem héa don da thanh toan

Man hinh Héa don da thanh toan sé hién thi nhu sau:
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Hoa don da thanh toan

Moy giao dich | Nha cung cép M4 khach hang |  Tirtai khoan

EWN - DIEN LUC

61004 10/06/2013 HCH PE13000014011  001704060100138 39,000 WHD
60991 10/06/2013 | VIETTEL 54930376408 601704060056264 300,000 YHD
60990 10/06/2013 E\gl‘;lfl DIEN L FEL0000136715 | 601704060056264 103,048 WHD
60984 10/06/2013 E\én:,l SIENLC PELO000136464  001704060100138 15,125 WND
60979 10/06/2013 | VIETTEL vib_adsl1 001704060100138 400,000 WND
60978 10/06/2013 EVH - DIEN LLC PEL0000136718  001704060100138 6,818 WD

HCH

Tirn thay & k&t qua, hign thi ket qua tirl - 6

3. Chuyén tién theo 16

3.1. Chuyén tién theo 16 trong hé théng VIB
Dich vu nay gitp Khach hang thuc hién giao dich chuyén tién tir 01 tai khodn nguén t6i 01 hodc nhiéu tai
khoan thu hudng trong cting hé théng VIB.
Cac budc thuc hién nhu sau:

Budc 1: Tai man hinh trang chq, sau khi dang nhap thanh céng, Chon menu: Chuyén tién — Chuyén
tién theo 16

Budc 2: Trén man hinh chuyén tién, khach hang click vao Tai day dé tai mau file chuyén tién noi bd theo
16. Sau d6 Khach hang ti€n hanh nhap cac thong tin can thiét theo hudng dan trén file réi luu file trén may
tinh.

A B
1 TAI KHOAN HUGNG SO TIEN CHUYEN
2 [048704060006957 1000000
3 [002704060005656 2000000

ol

Buéc 3: Tai man hinh chuyén tién theo 16, khach hang chon Tai khoan chuyén, Chon Pham vi chuyén
tién 13 Chuyén tién giita cac tai khoan trong VIB va nhap Néi dung chuyén tién

Budc 4: Chon “Browse” dé tai file chuyén tién ma Khach hang viia luu 1én hé théng IB, sau d6 chon “Tiép
tuc”.
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Chuyén tién theo 16

(*) Qui khdch phai tai miu chuy®n tién theo |6, Xin vui long nhin Tai ddy.

*BAt budc

1 f Chon tai khoan chuyén
i

Chgn tai khoan thanh todn * | 501704060056264 - 8,109,003 858 128 393 VND v

2 / Chon tai khoan dén
/

Pham vi chuy&n tién * Chuyén tién gitra cic 131 khodn trong VB v

A

Thong tin chuyén tién

Ndi dung Chuyen ¥hoan theo lo 20120 ki

Tai file theo 6+ (Bowe. |

Huy b6

Man hinh sé hién thi nhu sau:
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Chuyén tién theo |6 -> Xdc nhén théng tin

Wi lang kigm tra lai thdng tin gian dich dudi d8y v3 nhan ndt Xac nhan d8 thut hign,

Tirtai khoan G01704060056264 - WND

Pham vi chuy&n tién ChuyEn tign gitta cdc tai khodn trong VIB
Ngi dung chuyen khoan theo lo

Thai gian thuc hién Thir 5, 13/06/2013

Téng sb tién 21 WD

Ting sb giao dich ] ¥em chi tigt
Ting giao dich hop 18 [ Rern chi tigt

Tong giao dich khéng hop 18 2 wem chi tigt

- Né&u mudn huy giao dich, &n nat “Hay bé”. Néu mudn quay lai trang Chuyén tién theo 16, &n nat

Buéc 5:

“Quay lai”.

- Nhan nGt “Xac nhan” dé chuyén lén cap phé duyét tiép theo. Khi dé email théng bao vé giao dich
phét sinh sé dugc chuyén Ién cap phé duyét tiép theo.

- Sau khi nhan nat “Xac nhan”, cac giao dich nay sé lén man hinh Quan ly giao dich chuyén I6.

- Khach hang c6 thé xem chi tiét Téng giao dich hgp 1&/Téng giao dich khéng hap 1&/Téng s6 giao
dich bang cach click vao Xem chi tiét. Dic biét, Khach hang c6 thé xem dugc ly do cu thé cla cac
giao dich khéng hgp 1. Téng s6 giao dich hgp 1é sé dugc chuyén 1én cap phé duyét tiép theo.

Giao dich hgp 18

4

Tén tai khodn huding Trang thai
Tai khodn
1 601704060056264 0467 04060006957 1,000,000 WND khéing hap
[
Tai khodn
2z 601704060056264 002704060005656 2,000,000 YND khéng hap
1&
3 601704060056264 001704060027268 1 1YND  Hap &
4 6017040600562604 001704060025997 1 ZWND  Hap &
3 601704060056264 001704060027139 I 3YND  Hoplg
] 601704060056264 001704060025504  NGUYEM WAN THAT 4 YND  Hap &
7 601704060056264 001704060023812  TRAM WaN DUC-CK SWND  Hop g hl

€D 3

Ghi cha:

- Cactrudng co ky tu (*) la cac trudng bat budc nhap.
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- Phan “Néi dung” t6i da 120 ky tu, chi bao gobm cac ky tu tiéng Viét khéng ddu va khong bao gém cac
ky tu dac biét.

- Pinh dang file theo 16: File excel (2003, dudi.xls). Cac trudng ky tu trén file theo 16 phai dé dinh dang
text.

- Khach hang c6 thé chuyén khoan theo 16 t8i da 1000 giao dich/ 1an.

3.1.2. D6i véi ngudi Kiém tra giao dich (néu c¢é)

Budc 1: Tai man hinh trang chd, sau khi dang nhap thanh céng, Khach hang c6 thé xem giao dich chd
kiém tra tai muc Giao dich ch& xi ly hodc chon menu: Chuyén tién > Quan ly giao dich > Quan ly giao
dich chuyén lé.

Giao dich chuy8n tigntheo 6 Tétc

i i e JL”’M it et T h | gao e

61093 | 13/06/2013 | 601704060056264 21D Chi kigm tra

Budc 2: Khach hang click vao S6 giao dich dé thuc hién kiém tra chi tiét théng tin giao dich tuong Ung.
Sau d6, Khach hang nhap ma OTP va an vao nut “Kiém tra” — giao dich sé dugc chuyén |én cap phé
duyét ti€p theo.

Chi tiét giao dich

Si giao dich 61099

Tir' tai khoan 601704060056264 - YHD

Loai giao dich ChuyEn tign giffa cdc tai khoan trong VIR

NGi dung chuyen tien theo |o

Théi gian thut hién Thir5, 13/06/2013

Tong tién 21 WND

Tong s giao dich f ¥ermn chi it

Ngu@i nhap TESTHHARL,Th &, 13/06/2013 13:54.40
Nhip m4 OTP * T2 3 4 5 8

& - S e

Trudng hap néu co sai sét can sra d6i thong tin hodc ti chdi giao dich, Khach hang chon “Tur chéi” va
nhap ly do ti chéi . Giao dich sé& chuyén tir trang thai Chd kiém tra => D3 tir chdi. Néu chua muén kiém tra
giao dich, Khach hang chon “Quay lai”.

Email thong béo giao dich bi tir chéi sé dugc gui téi ngudi nhap

Email thong béo giao dich dugc phé duyét thanh céng sé dugc gui ti nhitng ngudi phé duyét tiép theo.
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Budc 1: Tai man hinh trang ch(, sau khi dang nhap thanh céng, Khach hang c6 thé xem dugc giao dich
ch& Duyét tai muc Giao dich ch& xt ly hodc chon menu: Chuyén tién > Quan ly giao dich > Quan ly
giao dich chuyén 16

Giao dich chuy€n tientheo 16 Tétca

61093] | 13/06/2013 @ 601704060056264 21 WND Chir duyét

S gian dich Tir tai khodn Tng tign giao di Trang théi
= thanh cfing

o
[y
=
]
il

12/06/2013  601704060056264 21 WND Chir duyét
Tirn thay 2 giao dich, hign thi giao dich 1 1- 2
Budc 2: Khach hang click vao s6 giao dich dé thuc hién kiém tra chi tiét théng tin giao dich tuong tng

P& thuc hién Duyét giao dich, Khach hang nhap ma OTP va &n vao nut “Duyét” — giao dich sé dugc
chuyén 1én cdp phé duyét tiép theo (néu cd)

Chi tiét giao dich

5ii giao dich 61099

Tir tai khoan 601704060056264 - WHD

Loai giao dich Chuy&n tign gilta cdc tai khodn trong WIB
Ngi dung chuyen tien theo lo

Thai gian thuc hién Thir 5, 13/06/2013

Tong tién 21 WND

Téng sd giao dich 3 ¥em chi tigt

Ngudi nhép TESTNHAPL,Th 5, 13/06/2013 13:54:40
Ngudi kigm tra TESTKIEMTRAL Thir 5, 13/06/2013 14:15:28
Nh3p ma OTP 12 3 4 5 g

<y JENE |

Trudng hgp néu co sai sét hodc can stia ddi thdng tin hodc tir chdi giao dich, Khdch hang chon “Tir chéi”
va nhap ly do tir chéi. Giao dich sé chuyén tir trang thai Chd Duyét => Da tir chi. Néu muén quay lai man
hinh Quén ly giao dich chuyén 16, Khach hang chon “Quay lai” hodc “Hay bé”.

Email thédng bao giao dich bi ti chdi sé dugc gui téi nhiing ngudi phé duyét/kiém tra/nhap trudc dé.
Email thong bao giao dich dugc phé duyét thanh céng sé dugc gui téi ngudi phé duyét tiép theo (néu
co).

Trudng hop day la cap phé duyét cudi cling thi tat ca cac User tham gia vao giao dich nay sé nhan 8ygc
email thong bao giao dich dygc thuc hién thanh cdng tir ngén hang.
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3.2. Chuyén tién néi dia theo 16

Dich vu nay gitp Khach hang thuc hién giao dich chuyén tién tir 01 tai khodn nguén t&i 01 hodc nhiéu tai
khoan thu hudng khac trong néi dia.
Cac budc thuc hién nhu sau:

Budc 1: Tai man hinh trang ch(, sau khi dang nhap thanh céng, Chon menu: Chuyén tién — Chuyén
tién theo 16

Budc 2: Trén man hinh chuyén tién, khach hang click vao Tai day dé tai mau file chuyén tién ndi dia theo
16. Sau d6 Khach hang tién hanh nhap cac théng tin can thiét theo huéng dan trén file réi luu file trén may
tinh.

3.3.
A B C D E F G H
Thikhodn ngwdi SO tién chuydn | Loaitién  Ténngudihudng  Diachingudi  Thanhphd  TEnngdnhang hudng  Chinhanh ngdn Thanh phd ngan
hedng chuyén hurgng ngud hudng hang hudng hang hudng
2 [123456788 "1000000 VND Congty THHH ABC 20 A Thai Ha Hanoi Mgan hang Neng Nghiep Hoan Kiem Hanai
3 [oa7as44454545 20000000 VND Mguyen Van A 20 AThaiHa Hanoi Mgan hang A Chau HaiBaTrung  Hanoi

Budc 3: Tai man hinh chuyén tién noi dia theo 16, khach hang chon Tai khodn chuyén, Chon Pham vi
chuyén tién I3 Chuyén tién ndi dia, nhap Noi dung chuyén tién va chon Bén chiu phi.

Budc 4:

Chon “Browse” dé tai file chuyén tién va tai liéu dinh kém lén hé théng IB, sau d6 chon “Tiép tuc”.
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Chuyén tién theo 16

{*) Qui khach phai tai m&u chuy8n tign theo |8, Xin vui lang nhin Tai day,

*B&t bude

1 Chon tii khoan chuyén

!

Chon tai khoan thanh toan *  §11704060066264 - 5,109 003 459,128 393 ND v

2 Chon tai khoan dén

/

Pham vi chuy&n tién * Chuyén tién ni dia v

Thong tin chuyén tién

MNQi dung Chuyen tien theo lo 157120 ki b
B&n chiu phi = Mgueéri chuyén v

Tai file theo 16+% |C ‘\Documents and Semnd[ Browse ]

Tai ligu dinh kém [ |Erowse.. ]

i

Man hinh sé hién thi nhu sau:
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Chuyén ti&n theo 16 -> X&c nhan théng tin

Ui 16ng ki€m tra lai thing tin giao dich dutdi day va nhan nit Xac nhan d€ thut hign,

Tir tai khoan

Pham vi chuy&n tién

Ngi dung

Théi gian thuc hién

601704060056264 - YND

Chuy#n tign ndi dia

chuven

Thir 5, 13/06/2013

Téng s tién 21,000,000 WHD
Tiing sd giao dich 2 #em chi tigt
Tiing giao dich hop 18 z wem chi figt

Ting giao dich khing hap 18 1

Budc 5:

- Né&u mudn huy giao dich, &n nat “Hay bé”. Néu mudn quay lai trang Chuyén tién theo 16, &n nat
“Quay lai”.

- Nhan nat “Xac nhan” dé chuyén lén cap phé duyét ti€p theo. Khi dé email théng béo vé giao dich
phat sinh sé dugc chuyén Ién cip phé duyét tiép theo.

- Sauk hinhdn nat “Xac nhan”, cac giao dich nay sé lén man hinh Quan ly giao dich chuyén 6.

- Khach hang c6 thé xem chi tiét Téng giao dich hgp 1&/Téng giao dich khéng hagp 1&/Téng s6 giao
dich bang cach click vao Xem chi tiét. Dac biét, Khach hang c6 thé xem dugc ly do cu thé clia cac
giao dich khéng hgp |&. Téng s6 giao dich hgp lé sé dugc chuyén lén cap phé duyét tiép theo.

Tat ¢a cac glae dich

S m ki “ ol
1 &01704060056264 123456789 Cong ty THHH ABC 1,000,000 VHD Hop 1§
2 E01704060056264 FETEE444 54545 Nguyen Van A 20,000,000 YND Hap 1§
A
e
 xuft file i Béng

Ghi cha:

- Cactrudng co ky tu ( *) la cac trudng bét budc nhap.
- Phan “Néi dung” t6i da 120 ky tu, chi bao gobm cac ky tu tiéng Viét khong dau va khéng bao gom cac
ky tu ddc biét.
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- Dinh dang file theo 16: File excel (2003, dudi.xls). cac trudng ky tu trén file mau theo 16 phai & dinh

dang text.

- Khéch hang c6 thé chuyén khoén theo 16 t6i da 1000 giao dich/ lan.

- Tailiéu dinh kém c6 dung lugng t&i da 3M va dinh dang file la: zip, rar, pdf, xls, xlsx, doc, docx va cac
dang file anh: jpg, jpeg, png, gif, bmp...

Budc 1: Tai man hinh trang chd, sau khi dang nhap thanh céng, Khach hang c6 thé xem giao dich chd
kiém tra tai muc Giao dich ch& xi ly hodc chon menu: Chuyén tién > Quan ly giao dich > Quan ly giao

dich chuyén lé.

Hgay

g giao dich

61103 | 13/06/2013  601704060056264

Giao dich chuyén tigntheo 16 Tétch

Tirtdi khodn Tang tign

21,000,000 YND

Chi duyét

Budc 2: Khach hang click vao S6 giao dich dé thuc hién kiém tra chi tiét thdng tin giao dich tuong Ung.
Sau d6, Khach hang nhap ma OTP va an vao nat “Kiém tra” — giao dich sé dugc chuyén lén ngusi phé

Chi tiét giao dich

duyét tiép theo.

S8 giao dich

Tirtai khoan

Loai giao dich

N&i dung

Thai gian thuc hign
Bén chiu phi

Téng tign

Téng 56 giao dich
Mgudi nhap

Nhdp md OTP *

< Hiy bo

61103

601704060056264 - WHD

ChuyEn tign ndi dia

chuyen

Thir s, 13/06/2013

Mgudi chuyEn

21,000,000 ¥HD

2 wem chi tigt

TESTMHAPL,Thir 5, 13/06/2013 15:11:33

1 2 3 4 &8 B

o

Trudng hop néu b sai sot can stia dSi thdng tin hodc ti chéi giao dich, Khach hang chon “Tur chéi” va
nhap ly do tir chdi . Giao dich sé chuyén ti trang thai Cha kiém tra => Da ti chdi. Néu mudn quay lai man
hinh Quan ly giao dich ban dau, Khach hang chon “Quay lai”.

Email thong bao giao dich bi tir chéi sé dugc gui téi ngudi nhap

Email théng bao giao dich dugc phé duyét thanh cong sé dugc gli t&i ngudi phé duyét tiép theo.

Budc 1: Tai man hinh trang chd, sau khi dang nhap thanh céng, Khach hang cé thé xem dugc giao dich
ch& Duyét tai muc Giao dich ch& xi ly hodc chon menu: Chuyén tién > Quan ly giao dich > Quan ly

giao dich chuyén 16
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Giao dich chuyén tién theo s Tétca

61103 13/06/2013  601704060056264 21,000,000 YD Chi duyét
61099 13/06/2013  601704060056264 21 WD Ch duyét
61051 12/06/2013 | E01704060056264 ZLWND Chi duyét

Tirn théy 3 giao dich, hign thi giao dich tr 1- 3

Budc 2: Khach hang click vao s giao dich dé thuc hién kiém tra chi tiét théng tin giao dich tuong ting

Dé thuc hién Duyét giao dich, Khach hang nhap ma OTP va &n vao nut “Duyét” — giao dich sé dugc
chuyén |én ngudi phé duyét tiép theo (néu cd)

Chi tiét giao dich

S0 giao dich 61103

Tir tai khoan 601704060056264 - VHD

Loai giao dich ChuyEn tign ndi dia

Ndi dung chuyen

Thai gian thuc hién Thir s, 13/06/2013

Bén chiu phi Nouiti chuyEn

Téing tign 21,000,000 YHD

Tiing s giao dich z ¥em chi tigt

MNgudi nhip TESTHHAPL,Thir 5, 13/06/2013 15:11:33
Ngudi kigm tra TESTKIEMTRAL,ThI 5, 13/06/2013 15:47:59
Nh&p md OTP * 1 2 3 4 5 B

o I3 S

Trudng hgp néu co sai sét hodc can stia d8i thdng tin hodc tir chéi giao dich, Khach hang chon “Tir chéi”
va nhap ly do tir chéi. Giao dich sé chuyén tir trang thai Chd Duyét => D3 tir ch8i. Néu mudn quay lai man
hinh Quén ly giao dich chuyén 16, Khach hang chon “Quay lai” hodc “Hay bé”.

Email thédng bao giao dich bi ti chdi sé dugc gt téi nhitng ngudi phé duyét/kiém tra/nhap trudc doé.
Email théng bao giao dich dugc phé duyét thanh cong sé dugc gui téi ngudi phé duyét tiép theo (néu
o).

Trudng hop day la ngudi phé duyét cudi cling thi tat cd cac ngudi dung tham gia vao giao dich nay sé
nhan dugc email thong bao giao dich dugc thuc hién thanh céng ti ngan hang.
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